REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Meble wykonywane na wymiar

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady Swiadczenia ustug przez Z.E.G. FURNITURE
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedziba w 26-130
Suchedniow, ul. Langiewicza 192A, NIP: 6631878502, REGON: 383146698, zwana dalej
,»Wykonawcg”.

2. Kontakt z Wykonawca mozliwy jest:

* e-mail: info@struug.pl,
* telefon: 730 224 779,
* adres korespondencyjny: 26-130 Suchedniéw, ul. Langiewicza 192A.
3. Regulamin dotyczy wykonywania mebli na indywidualne zamdwienie, w szczegodlnosci:
* kuchni na wymiar,
» szaf i garderdb,
» szafek, komdd i regatow,
* zabudow wnekowych,
* mebli tazienkowych,
* mebli biurowych,
* blatéw, frontéw i elementow meblowych,
* innych mebli wykonywanych wedlug wymiarow, projektu lub indywidualnych
ustalen z Klientem.

4. Regulamin ma zastosowanie do zamdwien sktadanych osobiscie, telefonicznie, mailowo,
przez formularz internetowy, komunikatory lub inne $rodki porozumiewania sie na
odleglosc.

5. Przed zlozeniem zamdwienia Klient powinien zapoznac sie z Regulaminem.

§2. Definicje

1. Wykonawca — Z.E.G. FURNITURE SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, $wiadczaca ushugi projektowania, produkcji, dostawy i/lub
montazu mebli na wymiar.

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna sktadajaca zapytanie,
zamoOwienie lub zawierajgca umowe z Wykonawca.

3. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca z Wykonawcq umowe niezwigzang bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajagca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie
ma ona dla niej charakteru zawodowego.

5. Meble na wymiar — rzeczy nieprefabrykowane, wykonywane wedtug indywidualnej
specyfikacji Klienta, w szczego6lnosci wedtug ustalonych wymiaréw, koloréw, materiatéw,
uktadu, funkcji lub projektu.

6. Projekt — rysunek, wizualizacja, opis techniczny, zestawienie materiatéw lub inna
dokumentacja okreslajgca zakres zamdwienia.

7. Pomiar — czynno$¢ polegajaca na zebraniu wymiaré6w w miejscu montazu lub na podstawie
danych przekazanych przez Klienta.

8. Umowa — uzgodnienie pomiedzy Klientem a Wykonawcg dotyczace wykonania okreSlonych



mebli lub ustug.

§3. Zakres ustug

1. Wykonawca $wiadczy ustugi obejmujace w szczegoélnosci:

* konsultacje i doradztwo,

* przygotowanie wstepnej wyceny,

* wykonanie pomiaru,

* przygotowanie projektu lub koncepcji,

* wykonanie mebli na wymiar,

* dostawe,

* montaz,

* wykonanie poprawek lub ustug dodatkowych, jezeli zostaly uzgodnione z Klientem.
2. Szczegblowy zakres zamoOwienia ustalany jest indywidualnie z Klientem.
3. Wykonawca moze odmdwic realizacji zamowienia, jezeli:

* wykonanie zamdwienia jest technicznie niemozliwe,

* Kilient nie poda danych potrzebnych do realizacji,

* miejsce montazu uniemozliwia prawidlowe wykonanie ustugi,

* Klient nie zaakceptuje wyceny, projektu lub warunkow realizacji,

* zamOéwienie narusza przepisy prawa lub dobre obyczaje.

84. Zapytanie, wycena i zawarcie umowy

1. Klient moze zlozy¢ zapytanie mailowo, telefonicznie, przez formularz internetowy,
komunikator lub osobiscie.
2. Do przygotowania wyceny Klient powinien przekaza¢ mozliwie dokladne informacje, w
szczegolnosci:
* rodzaj mebli,
* orientacyjne wymiary,
* miejsce montazu,
» preferowany materiat,
* kolorystyke,
* rodzaj frontow, blatéw i oku,
* oczekiwany termin realizacji,
* inspiracje, zdjecia lub rysunki, jezeli sa dostepne.
Wstepna wycena ma charakter orientacyjny, chyba ze Wykonawca wyraznie wskaze inaczej.
4. Ostateczna cena moze zostac ustalona po wykonaniu pomiaru, doprecyzowaniu projektu,
wyborze materialow i akcesoriow.
5. Umowa zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania przez Klienta ostatecznej oferty, projektu
lub zamowienia oraz wplaty wymaganej zaliczki albo zadatku, jezeli zostat przewidziany.
6. Akceptacja moze nastgpi¢ mailowo, pisemnie, przez wiadomos¢ SMS, komunikator,
podpisanie zamowienia lub dokonanie ptatnosci.

w

85. Pomiar

1. Pomiar wykonywany jest w terminie uzgodnionym z Klientem.
2. Klient zobowigzany jest zapewni¢ dostep do miejsca pomiaru oraz poinformowac
Wykonawce o istotnych okolicznosciach, takich jak:
* instalacje wodne, gazowe, elektryczne i wentylacyjne,
* nieréwnosci $cian, podtog lub sufitdw,
* planowane przerobki budowlane,
* obecnos$c¢ ogrzewania podtogowego,



3.

4.

5.

* inne elementy mogace mie¢ wptyw na projekt, produkcje lub montaz.
Jezeli po pomiarze Klient dokona zmian w pomieszczeniu, w szczegblnosci zmian $Scian,
podlog, tynkow, ptytek, instalacji lub sufitdw, powinien niezwtocznie poinformowac o tym
Wykonawce.
W przypadku zmian w miejscu montazu po wykonaniu pomiaru moze by¢ konieczny
ponowny pomiar, zmiana projektu, zmiana ceny lub przesuniecie terminu realizacji.
Jezeli Klient przekazuje wlasne wymiary bez pomiaru Wykonawcy, ponosi
odpowiedzialnos¢ za ich prawidlowosc.

§6. Projekt i akceptacja

1.

2.

“

Projekt przygotowywany jest na podstawie informacji przekazanych przez Klienta, pomiaru
oraz ustalen stron.
Projekt moze obejmowac rysunek techniczny, wizualizacje, opis materiatow, uklad szafek,
rozmieszczenie elementéw, frontow, blatow i akcesoriow.
Przed rozpoczeciem produkcji Klient zobowigzany jest zaakceptowac projekt, wymiary,
kolorystyke, materiaty oraz zakres prac.
Po akceptacji projektu zmiany moga by¢ wprowadzane wylacznie za zgoda Wykonawcy.
Zmiany po akceptacji projektu moga powodowac:

* zmiane ceny,

* zmiane terminu realizacji,

* koniecznos¢ zamowienia dodatkowych materiatow,

* naliczenie kosztow za wykonane juz prace lub zakupione materiaty.
Wykonawca nie odpowiada za btedy wynikajace z nieprawidtowych danych, informacji lub
wymiarow przekazanych przez Klienta.

§7. Materialy, kolory i elementy wyposazenia

1.

Meble wykonywane sg z materialow ustalonych z Klientem, w szczegdlnosci z ptyt
meblowych, MDF, forniru, drewna, sklejki, blatéw, oku¢, zawiasow, prowadnic i
akcesoriow.

Kolory, struktury i wzory materiatbw moga nieznacznie réznic sie od prezentowanych na
ekranie, zdjeciach, wizualizacjach lub probnikach, co wynika z ustawien urzadzen,
oSwietlenia oraz cech produkcyjnych materiatow.

Naturalne réznice w strukturze drewna, forniru, ustojeniu, odcieniu, sekach lub rysunku
materiatu nie stanowia wady, jezeli sg typowe dla danego materiatu.

Dostepnos¢ wybranych materiatow i akcesoriow zalezy od dostawcow. W przypadku braku
dostepnosci materialu Wykonawca zaproponuje materiat zastepczy lub inne rozwigzanie.
Zastosowanie materiatu zastepczego wymaga akceptacji Klienta, jezeli wptywa na wyglad,
cene lub funkcjonalnos¢ zaméwienia.

§8. Cena, zaliczka i platnosc

1.

N

Cena zamowienia ustalana jest indywidualnie na podstawie zakresu prac, projektu,
materialéw, akcesoriow, transportu i montazu.
Wykonawca moze wymagac wplaty zaliczki lub zadatku przed rozpoczeciem realizacji.
Wysokos¢ zaliczki lub zadatku wynosi 30% wartosci zamowienia, chyba zZe strony ustalg
inaczej.
Pozostata cze$¢ wynagrodzenia ptatna jest najpdzniej:

* przed montazem,

¢ w dniu montazu,

* po zakonczeniu montazu,
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* albo w innym terminie ustalonym przez strony.
Brak terminowej ptatnosci moze spowodowac wstrzymanie realizacji, dostawy lub montazu.
Ceny moga obejmowac lub nie obejmowac transportu, wniesienia i montazu — zgodnie z
tredcig oferty.
Dodatkowe prace nieobjete pierwotng wycena sa ptatne dodatkowo po wczeSniejszym
uzgodnieniu z Klientem.

§9. Termin realizacji

§10.

§11.

Termin realizacji ustalany jest indywidualnie.

. Termin realizacji liczony jest od dnia spelnienia wszystkich warunkoéw potrzebnych do

rozpoczecia prac, w szczegoélnosci:
» akceptacji projektu,
* wplaty zaliczki lub zadatku,
* wyboru materiatow,
» przekazania niezbednych informacji,
* wykonania pomiaru, jezeli jest wymagany.
Termin realizacji moze ulec zmianie w przypadku:
* opo6znien w dostawie materiatow,
* zmian w projekcie,
* zmian w miejscu montazu,
* choroby, awarii, zdarzen losowych,
* braku mozliwo$ci montazu z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
* dzialania sity wyzszej.
Wykonawca poinformuje Klienta o istotnej zmianie terminu realizacji.

Dostawa, wniesienie i montaz

Dostawa, wniesienie i montaz realizowane sg na zasadach ustalonych z Klientem.

. Klient zobowigzany jest przygotowac miejsce montazu, w szczegolnosci:

* zapewni¢ swobodny dostep do pomieszczenia,

* usunac¢ przedmioty utrudniajace montaz,

» zapewnic dostep do energii elektrycznej,

» zakonczy¢ prace budowlane, mokre i wykonczeniowe,

* zapewni¢ mozliwoS¢ wniesienia elementow meblowych.
Pomieszczenie powinno by¢ przygotowane zgodnie z wcze$niejszymi ustaleniami, w
szczegolnosci w zakresie instalacji wodnej, elektrycznej, gazowej, wentylacji, Scian, podtog
i sufitow.
Wykonawca nie odpowiada za op6zZnienia lub dodatkowe koszty wynikajace z
nieprzygotowania miejsca montazu.
Jezeli montaz nie moze zosta¢ wykonany z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
Wykonawca moze ustali¢ dodatkowy termin oraz naliczy¢ koszty ponownego dojazdu,
postoju lub dodatkowej pracy.
Podczas montazu moga powstac typowe $lady techniczne zwigzane z pracami
montazowymi, takie jak otwory montazowe, pyt, drobne odpryski w miejscach wiercenia
lub konieczne korekty, jezeli wynikaja z charakteru prac.
Wykonawca nie odpowiada za wady $cian, podtég, sufitéw, instalacji lub konstrukcji
budynku, ktére uniemozliwiajgq lub utrudniaja prawidtowy montaz.

Odbior prac

. Po zakonczeniu montazu Klient powinien dokonac¢ odbioru wykonanych prac.
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. Odbioér moze zosta¢ potwierdzony protokotem odbioru, wiadomoscig e-mail, SMS-em,

komunikatorem lub zaptata koncowej czesci wynagrodzenia.

Klient powinien zgtosi¢ widoczne uwagi lub zastrzezenia przy odbiorze.

Drobne poprawki niewplywajace na mozliwos¢ normalnego korzystania z mebli nie
stanowig podstawy do odmowy odbioru cato$ci zamowienia.

Jezeli Klient bez uzasadnionej przyczyny odmawia odbioru lub nie stawia sie w ustalonym
terminie, Wykonawca moze uzna¢ zamowienie za gotowe do odbioru i wezwac Klienta do
zaplaty pozostatej czeSci wynagrodzenia.

Prawo odstgpienia od umowy

Jezeli umowa zostata zawarta z Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
na odleglosc¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa, co do zasady przystuguje prawo
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, chyba ze zastosowanie ma ustawowy wyjatek.

. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze meble wykonywane na wymiar sg rzeczami

nieprefabrykowanymi, produkowanymi wedtug specyfikacji Klienta lub stuzacymi
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
W zwigzku z powyzszym prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do
mebli wykonywanych na wymiar, w szczegolnosci:

* kuchni na wymiar,

* szaf wnekowych,

* garderdb,

* szafek pod konkretny wymiar,

* zabudow tazienkowych,

* mebli wykonanych wedhug projektu Klienta,

* mebli wykonanych wedlug indywidualnie wybranych wymiaréw, kolorow,

materiatéw lub konfiguracji.

Wylaczenie prawa odstapienia nie ogranicza praw Klienta zwigzanych z reklamacjq lub
niezgodno$cia towaru z umowa.

Reklamacje

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca wykonanych mebli lub ustug.

. Reklamacje mozna ztozyc¢:

* mailowo na adres: info@struug.pl,

* pisemnie na adres: 26-130 Suchedniow, ul. Langiewicza 192A,

* o0sobiScie po wczesniejszym uzgodnieniu.
Reklamacja powinna zawierac:

* imie i nazwisko lub nazwe Klienta,

¢ dane kontaktowe,

* numer zamowienia lub date realizacji,

* opis zglaszanej wady,

* zdjecia lub nagrania pokazujace problem, jezeli s3 mozliwe do wykonania,

* 7adanie Klienta.
Wykonawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
W przypadku zasadnej reklamacji Wykonawca podejmie odpowiednie dziatania zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, w szczeg6lnosSci usuniecie wady, naprawe, wymiane elementu,
obnizenie ceny lub inne rozwigzanie uzgodnione z Klientem.
Reklamacji nie podlegaja w szczegolnosci:

* naturalne réznice w strukturze, odcieniu lub ustojeniu materiatow,

* uszkodzenia wynikajqce z niewtasciwego uzytkowania,

* uszkodzenia mechaniczne powstate po odbiorze,



§14.

1.
2.

3.

§15.

w

§16.
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§17.

* uszkodzenia wynikajace z wilgoci, wysokiej temperatury lub nieprawidtowej
pielegnacji,

 skutki samodzielnych przerobek lub napraw wykonanych przez Klienta albo osoby
trzecie,

* wady wynikajace z nieprawidtowych wymiaréw lub informacji przekazanych przez
Klienta.

Uzytkowanie i pielegnacja mebli

Klient zobowigzany jest uzytkowa¢ meble zgodnie z ich przeznaczeniem.
Meble powinny by¢ uzytkowane w suchych, wentylowanych pomieszczeniach, z dala od
nadmiernej wilgoci i bezposredniego dziatania wysokiej temperatury.
Blaty, fronty i korpusy nalezy czysci¢ srodkami przeznaczonymi do danego rodzaju
powierzchni.
Nie nalezy:
* zalewac¢ powierzchni woda,
* stosowac agresywnych detergentow,
* stawiac goracych naczyn bezposrednio na powierzchni, jezeli material nie jest do
tego przeznaczony,
» przecigzac potek, szuflad i mechanizmow,
* siadac lub stawac na meblach, ktére nie sa do tego przeznaczone.
Wykonawca moze przekaza¢ Klientowi dodatkowa instrukcje pielegnacji.

Odpowiedzialnosc Klienta

Klient odpowiada za prawidlowos¢ przekazanych informacji, wymiaréw, decyzji
projektowych oraz wyboru materiatow.

Klient powinien poinformowa¢ Wykonawce o wszystkich okolicznosciach mogacych mie¢
wplyw na wykonanie zamdwienia.

Klient odpowiada za przygotowanie miejsca montazu, chyba zZe strony ustalg inaczej.
Wykonawca nie odpowiada za skutki wynikajace z zatajenia informacji o przebiegu
instalacji, wadach budynku, wilgoci, nieréwnosciach lub innych problemach technicznych.

Uslugi elektroniczne

Wykonawca moze swiadczy¢ ustugi droga elektroniczna, w szczegdlnosci poprzez:
* formularz kontaktowy,
* korespondencje e-mail,
* przesylanie ofert, projektow i wycen,
* obsluge zapytan i zamowien.
Do korzystania z ushug elektronicznych niezbedne jest urzadzenie z dostepem do Internetu,
aktywny adres e-mail oraz standardowa przegladarka internetowa.
Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci bezprawnych.
Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych mozna sktadac na adres e-mail Wykonawcy.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klienta jest Z.E.G. FURNITURE SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA.

. Dane osobowe przetwarzane sq w celu:

* obshugi zapytan,
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* przygotowania wyceny,

* wykonania pomiaru,

* zawarcia i realizacji umowy,

* dostawy i montazu,

* obstugi reklamaciji,

* realizacji obowigzkéw podatkowych i ksiegowych.
Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w
Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem: www.struug.pl.
Klient ma prawa wynikajace z przepisow o ochronie danych osobowych, w tym prawo
dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

Postanowienia koncowe

Regulamin obowiazuje od dnia 01-09-2025.

Wykonawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w przypadku
zmiany przepisOw prawa, zakresu ustug lub sposobu ich Swiadczenia.

Do zamowien przyjetych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w
chwili zawarcia umowy, chyba Ze strony ustalg inaczej.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majq przepisy prawa polskiego.
Zadne postanowienie Regulaminu nie ogranicza praw Konsumenta wynikajacych z
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.
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