POLITYKA PRYWATNOSCI

§1. Informacje ogolne

1. Niniejsza Polityka prywatnoS$ci okres$la zasady przetwarzania danych osobowych przez
Z.E.G. FURNITURE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z
siedziba w 26-130 Suchedniéw, ul. Langiewicza 192A, NIP: 6631878502, REGON:
383146698, zwang dalej ,,Administratorem”.

2. Kontakt z Administratorem mozliwy jest:

* e-mail: info@struug.pl,
* telefon: 730 224 779,
* adres korespondencyjny:26-130 Suchedniéw, ul. Langiewicza 192A.

3. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegolnosci z RODO, czyli Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679.

4. Polityka dotyczy w szczego6lnosci osob, ktore:

* korzystajq ze strony internetowej Administratora,

* wysylaja zapytania przez formularz kontaktowy, e-mail, telefon lub komunikator,

* prosza o wycene mebli na wymiar,

* umawiajg pomiar,

» skladajq zaméwienie,

* zawierajag umowe,

* korzystaja z dostawy lub montazu,

* skladajq reklamacje,

* kontaktuja sie z Administratorem w sprawach zwiazanych z oferta lub realizacja
ustug.

§2. Administrator danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest:

Z.E.G. FURNITURE SPOE.KA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Adres: 26-130 Suchedniow, ul. Langiewicza 192A

NIP: 6631878502

REGON: 383146698

E-mail: info@struug.pl,

Telefon: 730 224 779

2. Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych. W sprawach dotyczacych danych
osobowych mozna kontaktowac sie bezposrednio z Administratorem pod adresem:
info@struug.pl

§3. Jakie dane przetwarzamy

1. Administrator moze przetwarzac nastepujace dane osobowe:
* imie i nazwisko,
* nazwe firmy,
* NIP,
¢ adres e-mail,
¢ numer telefonu,
* adres zamieszkania, dostawy, pomiaru lub montazu,



* dane do faktury,
* tres¢ korespondencji,

* informacje przekazane w zapytaniu lub formularzu,

* informacje dotyczqce zaméwienia, projektu, wyceny, pomiaru, dostawy, montazu lub

reklamacji,

* zdjecia, rzuty, inspiracje, plany pomieszczen lub inne materialty przekazane przez

Klienta,

* numer rachunku bankowego, jezeli jest potrzebny do rozliczen lub zwrotow,
 adres IP i dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony internetowej, jezeli sa
zbierane przez strone lub narzedzia analityczne.
2. Zakres przetwarzanych danych zalezy od rodzaju kontaktu, ustugi oraz informacji
przekazanych przez Klienta.

84. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania

Obstuga zapytan i
kontaktu

Przygotowanie wyceny

Umowienie i wykonanie
pomiaru

Przygotowanie projektu
lub koncepcji

Realizacja zamodwienia i
umowy

Dostawa i montaz

Wystawienie faktury i
prowadzenie ksiegowosci

Obstuga reklamacji

Dochodzenie lub obrona
roszczen

Marketing wlasnych
ushug, jezeli jest
prowadzony

Wysylka newslettera,
jezeli jest prowadzony

Obstuga strony

internetowej i
bezpieczenstwo

Zakres danych

imie, nazwisko, e-mail, telefon, tres¢
wiadomosci

dane kontaktowe, informacje o
planowanych meblach, wymiary,
adres pomiaru/montazu

dane kontaktowe, adres, informacje
techniczne dotyczqce pomieszczenia

dane kontaktowe, informacje o
zamOwieniu, materiaty przekazane
przez Klienta

dane identyfikacyjne, kontaktowe,
adresowe, dane zamowienia

imie, nazwisko, telefon, adres
dostawy/montazu

dane do faktury, dane ptatnosci

dane kontaktowe, dane zamoéwienia,
opis reklamacji, zdjecia

dane dotyczace umowy, ptatnosci,
korespondencji i reklamacji

dane kontaktowe

imie, e-mail

adres IP, dane techniczne, pliki
cookies

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
prawnie uzasadniony interes
Administratora

art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
dziatania przed zawarciem
umowy

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

art. 6 ust. 1 lit. c RODO —
obowiazek prawny

art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz art.
6 ust. 1 lit. f RODO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO lub
zgoda, jezeli jest wymagana

art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

RODO wymaga, aby administrator podat osobie, ktorej dane dotycza, cele przetwarzania oraz
podstawe prawng przetwarzania.



§5. Dobrowolnos¢ podania danych

1. Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢ konieczne do:
* odpowiedzi na zapytanie,
* przygotowania wyceny,
* wykonania pomiaru,
* zawarcia i realizacji umowy,
* dostawy lub montazu,
* wystawienia faktury,
* rozpatrzenia reklamacji.
2. Niepodanie danych moze uniemozliwi¢ wykonanie powyzszych czynnosci.

§6. Komu mozemy przekazywac dane

1. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspoélpracujgcym z Administratorem,
wylacznie w zakresie potrzebnym do realizacji okreslonych celow.
2. Odbiorcami danych moga by¢ w szczegolnosci:
* biuro rachunkowe,
* firma hostingowa,
* dostawca poczty e-mail,
* dostawca systemu do obstugi strony internetowej,
* dostawca oprogramowania do wystawiania faktur,
* firmy kurierskie lub transportowe,
* podwykonawcy montazu, transportu lub produkcji,
* dostawcy ustug IT,
* kancelaria prawna lub windykacyjna,
* banki i operatorzy ptatnosci,
* organy publiczne, jezeli wynika to z przepisow prawa.
3. Dane s przekazywane wylacznie wtedy, gdy jest to konieczne i zgodne z prawem.

§7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy

1. W zwiazku z korzystaniem przez Administratora z niektorych narzedzi informatycznych
dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

2. Przekazywanie danych odbywa sie wylacznie przy zastosowaniu odpowiednich
zabezpieczen przewidzianych przez przepisy RODO, w szczego6lnosci standardowych
klauzul umownych lub innych mechanizméw zgodnych z prawem.

§8. Jak dlugo przechowujemy dane

1. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego
zostaly zebrane.

2. Dane przetwarzane w celu obstugi zapytania beda przechowywane przez czas potrzebny do
udzielenia odpowiedzi, a nastepnie przez okres niezbedny do obrony przed ewentualnymi
roszczeniami.

3. Dane zwigzane z wyceng, pomiarem, projektem i realizacjg umowy beda przechowywane
przez czas trwania umowy, a nastepnie przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

4. Dane zawarte w dokumentach ksiegowych i podatkowych beda przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa.



5. Dane przetwarzane na podstawie zgody beda przechowywane do czasu wycofania zgody,
chyba ze istnieje inna podstawa dalszego przetwarzania.

6. Dane przetwarzane w celu marketingu wlasnego beda przechowywane do czasu wniesienia
sprzeciwu.

Informacja o okresie przechowywania danych albo kryteriach jego ustalania jest jednym z
elementow obowigzku informacyjnego RODO.

§9. Prawa osab, ktorych dane dotycza
Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do:

1. dostepu do swoich danych,

sprostowania danych,

usuniecia danych,

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

sprzeciwu wobec przetwarzania,

cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli dane sq przetwarzane na podstawie zgody,
8. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Nouhkwn

Zadania dotyczace danych osobowych mozna kierowac na adres: info@struug.pl.

Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem.

§10. Prawo wniesienia skargi do UODO

1. Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wniesS¢ skarge do organu nadzorczego, jezeli uwaza,
ze przetwarzanie jej danych narusza przepisy RODO.
2. Organem nadzorczym w Polsce jest:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2
00-193 Warszawa

§11. Formularz kontaktowy i kontakt e-mail

1. Korzystajac z formularza kontaktowego, Klient przekazuje dane niezbedne do udzielenia
odpowiedzi na zapytanie.

2. Dane przekazane przez formularz moga obejmowac imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu oraz tres¢ wiadomosci.

3. Dane z korespondencji e-mail sa przetwarzane w celu prowadzenia kontaktu, przygotowania
oferty, realizacji umowy lub obstugi sprawy, ktérej dotyczy korespondencja.

4. Administrator moze archiwizowac korespondencje w celu wykazania przebiegu ustalen,
obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen.

§12. Wyceny, projekty, pomiary i zdjecia pomieszczen

1. W celu przygotowania wyceny, projektu lub realizacji zaméwienia Klient moze przekazac
Administratorowi informacje dotyczqce pomieszczenia, wymiary, rzuty, zdjecia, inspiracje
lub inne materiaty.

2. Materialy te sq przetwarzane wylacznie w celu przygotowania oferty, projektu, realizacji
zamOwienia, montazu lub obstugi reklamacji.



Klient powinien nie przekazywac¢ danych oséb trzecich, jezeli nie jest to konieczne do
realizacji zamowienia.

Jezeli na zdjeciach lub materiatach znajduja sie osoby trzecie, Klient powinien upewnic sie,
ze moze przekazac takie materialy Administratorowi.

Z djecia realizacji

. Administrator moze wykonywac zdjecia zrealizowanych mebli w celu dokumentacji

wykonania umowy.

. Publikacja zdjec¢ realizacji w portfolio, mediach spotecznosciowych, reklamach lub na

stronie internetowej nastepuje wylacznie po uzyskaniu zgody Klienta.
Klient moze wycofa¢ zgode na publikacje zdje¢ w dowolnym momencie.

Newsletter i marketing

Administrator nie prowadzi newslettera.

. Administrator moze kontaktowac sie z Klientem w sprawach dotyczacych zapytania,

wyceny, zamoOwienia, umowy, montazu lub reklamacji.

Pliki cookies

Strona internetowa Administratora moze wykorzystywac pliki cookies.
Cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu uzytkownika strony
internetowej.
Cookies moga by¢ wykorzystywane w celu:

» prawidlowego dzialania strony,

* zapamietywania ustawien uzytkownika,

* prowadzenia statystyk,

* poprawy bezpieczenstwa,

* dzialan marketingowych, jezeli Administrator korzysta z takich narzedzi.
Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia cookies w swojej przegladarce internetowej.
Ograniczenie stosowania cookies moze wplyna¢ na niektére funkcje strony.

Narzedzia analityczne i marketingowe

. Administrator moze korzystac z narzedzi analitycznych i marketingowych, takich jak [np.

Google Analytics, Google Ads, Meta Pixel, Facebook, Instagram].

Narzedzia te moga wykorzystywac pliki cookies lub podobne technologie.

Szczego6towy zakres danych przetwarzanych przez dostawcow tych narzedzi wynika z ich
polityk prywatnosci.

Uzytkownik moze zarzadza¢ zgodami cookies z poziomu banera cookies lub ustawien
przegladarki.

Media spolecznosciowe

Administrator moze prowadzi¢ profile w mediach spotecznosciowych, takich jak [Facebook
/ Instagram / TikTok / Pinterest / inne].

. Dane o0s6b kontaktujacych sie z Administratorem przez media spotecznosciowe sg

przetwarzane w celu obstugi wiadomosci, komentarzy, zapytan oraz prowadzenia
komunikacji.
Dostawcy serwisow spotecznosciowych moga przetwarza¢ dane uzytkownikow jako odrebni



administratorzy zgodnie z wlasnymi zasadami prywatnosci.

§18. Bezpieczenstwo danych

1. Administrator stosuje odpowiednie srodki organizacyjne i techniczne w celu ochrony
danych osobowych.

2. Dostep do danych maja wylacznie osoby i podmioty, ktorym dane sg potrzebne do realizacji
okreslonych zadan.

3. Administrator dba o to, aby dane byly chronione przed dostepem 0s6b nieuprawnionych,
utratg, zniszczeniem lub nieuprawniong zmiana.

§19. Zmiany Polityki prywatnosci

1. Polityka prywatnosci moze by¢ zmieniana w przypadku:
* zmiany przepisOw prawa,
* zmiany sposobu przetwarzania danych,
* zmiany narzedzi wykorzystywanych na stronie,
» zmiany zakresu Swiadczonych ustug.
2. Aktualna wersja Polityki prywatnosci jest dostepna na stronie internetowej Administratora.

§20. Data obowigzywania
Niniejsza Polityka prywatno$ci obowiazuje od dnia 01-09-2025
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